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FINANCAS

EMISSAD

Grécia pretende captar USS 15,6 bilhdes
em bonus nos préximos dois meses

A Grécia pretende ofertar bnus global em ddlares nos praximos dols
meses, como parte do plano para levantar € 1,6 bilhiges (W55 15,6 bilhdes)
em funding ao final de maio, depols que investidores perderam dinheiro
na mais recente oferta. Petros Christodoulou, diretor-geral da Agéncia

de Gerenciamenta da Divida Piblica, disse ontem, a Bloamberg Television,
gue o pals deseja captar um total de € 32,8 bilhdes neste ano.

Seguradoras
e bancos
Investem em

venda cruzada

Banco de dados de cartao é usado
para identificar perfis de clientes

Thails Folego
tfolego®brasileconomico.com.br

Com o crescimento da economia
e o aumento do poder aquisitivo
do brasileiro, 0 mercado de‘se-
guros pretende duplicar a sua
participacdo no PIB no pais - que
hoje & de cerca de 3% - nos pro-
ximos anos. Apesar dos novos
consumidores de apdlices que
estdo por vir, ainda hd um gran-
de espaco para Ccrescer em quem
jd compra seguros, a chamada
wvenda eruzada, “Setenta por
cento dos correntistas do Bra-
desco tém apenas um produto da
seguradora. Temos pelos menos
mais-uma Bradesco Seguros para
crescer dentro do banco™, diz
Jorge Nasser, diretor-executivo
de Marketing da Bradesco Segu-
ros e Previdéncia, Segundo ele,
apenas 12% das residéncias e
30% da frota de veiculos no pafs
estido segurados.

Além da base de dados pripria
de clientes, a seguradora do Bra-
desco usa os dados de correntis-
tas do banco para montar mode-
los preditivos de venda cruzada,
O processo ¢ o seguinte: analisa-
se o perfil de um clieénte que tem
um plano de previdéncia, por
exemplo, e identificam -se outras
pessoas que tém as mesmas ca-
racteristicas - sexo, idade, esta-
do civil, faixa de renda - e, por-
tanto, 1ém mais propensdo a
comprar esse mesmo tipo de
produto. A venda cruzada, in-
clusive, ¢ uma forma mais barata
de venda. “O custo de colocacio
de um novo produto para uma
pessoa que jd & nossa segurada é
quatro vezes menor do gue pard

uma pessod que nio era nossa -

cliente”, comenta Nasser.

Oiitro banceo de dados valiosa
& 0 de cartbes de crédito, pois &
possivel analisar o comporta-
mento de consumo dos clientes,
explica Lysandro Trotta, diretor

Ao analisar o perfil

de um cliente

(ue compra um plano
de previdéncia, por
exemplo, os bancos
rastreiam pessoas
com caracleristicas
semelhantes para
oferecer o produto

executivo da DNMCA, consulto-
ria especializada em inteligéncia
analitica. Segundo ele, & impor-
tante antecipar ao comporta-
mento dos clientes. Ele fez re-
centemente um trabalho com o
Banco Mercantil, da Venezuela,
em que com a base de dados de
cartoes de crédito do banco ol
desenvolvido um modelo de
propensio de compra de segu-
ros. “Analisamos o comporta-
menta do cliente, com base no
seu padrio de compras no car-
tip, e indicamos que tipode se-

MOEDAS

Participacdo do ddlar nas reservas mundiais
cresce no quarto trimestre de 2009, diz FMI

A participac8o do délar nas reservas externas mundiais aumentou
no Gltimo trimestre de 2009, apas dois trimestres consecutivos

de queda, de acordo com dados publicados pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI) ontem. Mo quarto trimestre do ano passado,

o ddlar compunha 62,14% das reservas externas mundials, de 51,5%

na trimestre anterior, sequndo o FMI.
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Hasser, do Bra n'nn-:pl;_hd_' muito espaco
para aferecer novos proditos deresidéncia
¢ veiculos para clientes da seguradora

gurn ele esta mais propenso a
comprar”, explica Trotta.

Exemplo

No Citigroup, a drea de cartdo de
crédito e seguros anda em para-
lelo na estratégia de relaciona-
menta com o cliente pessoa fsi-
ca. No inicio do ano, o banco fez
uma restruturacio interna e in-
tegrou a drea de seguros com a
unidade de varejo. Assim, os
produtos ficaram sob a mesma
estrutura, facilitando a venda
cruzada. E af & uma via de mio

dupla, com o segura sendo usado
como uma ferramenta de ativa-
o do cartio de crédito.

Qutra forma eficiente de cru-
zar daclos de clientes € com a uti-
lizagio de software de inteligén-
cia artificial, avalia Evandro Ma-
chado Abreu, diretor de Marke-
ting & Produtos da Provider IT.
*O cerebro humano ¢ capaz de
cruzar de sete a oito variiveis,
enquanto wm software de inteli-
géncia artificial tem a capacida-
de de cruzamento de cerca de
200 varidveis”, explica Abreu. =

Obrulgagda

BRADESCO

710%

dos clientes do banco Bradesco
tém algum produto da seguradora
do banco. A Bradesco Vida

g Previdéncia tem hoje 30,822
milhGes de cantratos de

seguros, planos de previdéncia
complementar aberta e titulos

de capitalizacdo. Possui 334
agéncias prdprias, além da
parceria com 32 mil corretores.




